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SchwackeNet - Schwacke
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Kunden aus SNet zu 

Schwacke übertragen
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Die CSV-Datei für das 
neue SCHWACKE 
aufbereiten

Import der Kundendaten in 
das neue SCHWACKE
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1. Kunden aus SchwackeNet exportieren
▪ Um die gesamten Kundendaten aus SchwackeNet zu exportieren, gehen Sie bitte 

im Menü „Funktionen“ auf „Export Kunden“

▪ Wählen Sie hier die Option „alle Kunden“ und klicken auf „Suchen“.

▪ Sobald Sie nun rechts oben den 
„Haken“ klicken, startet der Export.

▪ Mit einem Rechtsklick auf den Link,
öffnet sich eine Auswahl, bitte 
klicken Sie hier auf „Ziel speichern unter“.

▪ Bitte merken Sie sich den Ort, wo Sie 
diese Datei nun ablegen.
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2. CSV Datei für SCHWACKE vorbereiten
▪ Nun müssen die Spalten in der CSV Datei noch in die richtige Reihenfolge 

gebracht werden.

▪ Folgende Regeln gelten:

1) Importdateiformat muss .csv sein.
2) Jeder Datensatz muss in einer neuen Zeile stehen
3) Semikolon ( ; ) muss als Trennzeichen zwischen Datenfeldern in einer Zeile 
verwendet werden
4) Jeder Datensatz muss aus 15 Datenfeldern in korrekter Reihenfolge bestehen, 
wie in nachfolgender Tabelle aufgeführt:
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2. CSV Datei für SCHWACKE vorbereiten
▪ Nun müssen die Spalten in der CSV Datei noch in die richtige Reihenfolge 

gebracht werden. Dazu öffnen Sie die CSV-Datei bitte mit Excel und sortieren die 
Spalten in folgender Reihenfolge:

▪ Die blauen Überschriften beschreiben die neue Reihenfolge

▪ Markieren Sie immer die gesamte Spalte, schneiden diese aus (rechte Maustaste 
und „Ausschneiden“)

▪ Anschließend gehen Sie an die gewünschte Position und klicken wieder rechts –
nun wählen Sie „Ausgeschnittene Zellen einfügen“

▪ So bringen Sie nun alle Spalten in die richtige Reihenfolge

▪
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▪ Nr. SCHWACKE-Feld SchwackeNet-Feld Zusätzliche Information

▪ 1 Anrede Titel Kann leer sein, gültige: Herr, Frau, Dr., Prof.

▪ 2 Vorname Firma/Name Kann leer sein

▪ 3 Nachname Zeile 2 Darf nicht leer sein

▪ 4 Adresse Zeile 3 Kann leer sein

▪ 5 Firma Zeile 4 Kann leer sein

▪ 6 Abteilung --- Kann leer sein

▪ 7 Position --- Kann leer sein

▪ 8 Straße Straße Kann leer sein

▪ 9 PLZ PLZ Kann leer sein

▪ 10 Stadt Ort Kann leer sein

▪ 11 Land Land Kann leer sein

▪ 12 Telefon Tel priv. oder gesch. Kann leer sein

▪ 13 Mail E-Mail Kann leer sein, gültige Inhalte wenn ausgefüllt

▪ 14 MwSt. registriert --- Kann leer sein, gültige Inhalte sind: Ja, Nein

▪ 15 Notizen Notiz Kann leer sein

▪ 16 Externe ID Adress-Nr. Kann leer sein

▪ 17 Eigentümer E-Mail-Adresse Händler, der die Beziehung zu diesem Kunden unterhält

▪ 18 Geburtsdatum --- Kann leer sein, im Format JJJJ-MM-TT 

▪ 19 Steuer-Nr. --- Kann leer sein

2. CSV Datei für SCHWACKE vorbereiten
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3. Import der Kundendaten in das neue SCHWACKE

▪ Um die nun erstellte CSV-Datei in Ihr neues System zu 
importieren, klicken Sie bitte rechts oben auf Ihre 
„Einstellungen“ und „Administration“

▪ Gehen Sie im Admin-Bereich auf Ihre Filiale

▪ Unter „Allgemeine Konfiguration“ können Sie 
nun unter „Kunden importieren“ die 
„CSV-Datei hochladen“

▪ Anschließend wird Ihnen angezeigt, wie viele 
Datensätze (Kunden) erfolgreich importiert werden
konnten.

▪ Da der Nachname ein Pflichtfeld ist und die E-Mail 
eine gültige Mailadresse sein muss, können ggf. einige 
Datensätze nicht importiert werden.



©
 A

u
to

v
is

ta
 G

ro
u
p
 2

0
2
4
. 

R
e
p
ro

d
u
c
ti
o
n
 a

n
d
 c

o
m

m
e
rc

ia
l 
d
is

tr
ib

u
ti
o
n
 i
s
 s

tr
ic

tl
y 

p
ro

h
ib

it
e
d

Kunden von SNet zu SCHWACKE

Ende


