Quickstart Guide

So richten Sie sich das neue
SCHWACKE optimal ein

Part of Autovista Group



Schwacke....

Part of Autovista Group

Das neue SCHWACKE kann mit Hilfe von Standardeinstellungen in vielen Bereichen nach
Ihren Bedurfnissen optimal vorab eingestellt werden. Dies erleichtert Ihre tégliche Arbeit mit
SCHWACKE, indem Sie sich viele immer wieder anfallende Auswahlen oder Einstellungen
sparen kénnen.

Sie gelangen zum Administrations-Bereich in SCHWACKE, indem Sie im Benutzermenu in der
oberen rechten Ecke auf ,Administration” klicken.

Sie sehen nun die Betriebsliste, in der Sie zuerst Ihren Betrielb durch Mausklick auswdhlen mussen.

ALLGEMEINE
KONFIGURATION g?pﬂg?ke' | Administration

e ] .
:— Betriebsliste # BETRIEBE

Betriebsliste

# BETRIEBNAME

H Automobile Group
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Die Betriebskonfiguration wird angezeigt. Auf der linken Seite sehen Sie die verschiedenen
Bereiche von SCHWACKE, die Sie nach Ihren Anforderungen und Winschen individuell einstellen

konnen:

. Allgemeine Konfiguration . Reparatur-Profile

. Zustandsbewertung . Aktuelles Abonnement
. Preiskalkulation . GDV Nachrichten

. Formulare . Anwendergruppen

. Bilder und Rahmen . Anwender

. Borsenexport . Filialliste

BETRIEBSKONFIGURATION Schwacke.. | Administration KONTAKT @
Portof Autnista Group
Betriebsliste #  seTRIERE HII AUTOMOBILE GROUP
Alligemeine Konfiguration
Zustandsbewertung
Preiskalkulation
Formulare
Bilder und Rahmen
Borsenexport
Reparatur-Profile
Aktuelles Abonnement
GDV Nachrichten
Anwendergruppen
Anwender

Filialliste

Hinweis:

Die voreingestellten Konfigurationen stammen entweder von Schwacke selbst
oder wurden von Ihrem Administrator bereits angepasst und verdndert.

Allgemeine Konfiguration

In diesem Bereich kénnen Sie allgemeine Einstellungen fur SCHWACKE vornehmen:

. Ganz oben kdénnen Sie Ihr Firmen-Logo hochladen. Dieses wird dann in der Kopfzeile
von SCHWACKE neben dem Schwacke-Logo angezeigt.
. Standardkennung:

Hier legen Sie fest, anhand welcher Kennung Sie Uberwiegend Ihre Fahrzeuge
identifizieren (VIN, KBA-Code, Schwacke-Code)

www.schwacke.de 2 Support Hotline:
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Quelle der Gebrauchtwagennummer:

Legen Sie anhand der Auswahl von ,Nummer” oder ,Kennzeichen” fest, auf welcher
Basis SCHWACKE beim Umbuchen eines Fahrzeugs in den Bestand die Gebrauchtwagen-
nummer vorbelegt.

MwSt.—-Art:

Legen Sie die bei Ihnen am hd&ufigsten vorkommende Besteuerungsart als Standard fest.

Toleranz fur hoch/niedrig bepreist:

Legen Sie den prozentualen Spielraum fur die beiden KPI's ,Hoch bepreist” und ,Niedrig

bepreist” fest.

BETRIEBSKONFIGURATION

Betriebsliste

@ Allgemeine Konfiguration
Zustandsbewertung
Preiskalkulation
Formulare
Bilder und Rahmen
Borsenexport
Reparatur-Profile
Aktuelles Abonnement
GDV Nachrichten
Anwendergruppen
Anwender

Filialliste

Schwacke..

Part of Autovista Group

| Administration

Die Individuelle DatelgroBe Ist maximal
2048 KB

Logo hochladen

URL BETRIEB *
business-932
STANDARDKENNUNG *
]
QUELLE DER GEBRAUCHTWAGENNUMMER *
Nummer
MWST.-ART *
Differenzbesteuert
TOLERANZ FOR HOCH BEPREIST *
10,00 %
TOLERANZ FOR NIEDRIG BEPREIST *

10,00 %

Hinweis:

Manche Einstellungen haben direkt hinter dem Eingabefeld bzw. der Aus-
wahlliste einen Speichern-Button (Disketten-Symbol). Es gibt auch Bereiche,
die nach bestimmten Abschnitten einen Button mit der Aufschrift ,Speichern”

haben. Dieser spe

ichert dann gleich die Einstellungen des gesamten Bereichs.

Vergessen Sie jedenfalls nicht, Inre vorgenommenen Anderungen zu speichern.

www.schwacke.de

Support Hotline:
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In den folgenden Abschnitten der allgemeinen Konfiguration legen Sie die Standardspalten-
konfigurationen fur die Bewertungs-, Bestands- und Kundenliste fest.

Und dies ist denkbar einfach: Sie sehen auf der linken Seite die aktuell angezeigten Spalten der
jeweiligen Liste, auf der rechten Seite die derzeit ausgeblendeten Spalten. Um nun eine aus-
geblendete Spalte anzuzeigen, ziehen Sie sie entweder per Drag and Drop an die gewunschte
Stelle auf der linken Seite oder klicken Sie den Spaltennamen an und Ubernehmen Sie ihn mit
Klick auf den einfachen Pfeil nach links (<) auf die linke Seite. Das Ausblenden einer aktuell an-
gezeigten Spalte funktioniert analog.

Mit Klick auf den Doppelpfeil (<< bzw. >>) blenden Sie alle Spalten auf einmal ein (<<) oder aus

(>>).

Klicken Sie nach dem Verdndern der Spaltenkonfiguration auf ,Speichern” rechts unterhalb des
jeweiligen Abschnitts.

BETRIEBSKONFIGURATION Schwacke.. | Administration

Fart of Autavista Group

Betriebsliste

STANDARDSPALTENKONFIGURATION BEWERTUNGSLISTE
[§] Allgemeine Konfiguration

ANGEZEIGTE SPALTEN AUSGEBLENDETE SPALTEN
FHSIE L Nt Bewertungsdatum Filiale
Preiskalkulation
Hersteller 55 Hersteller-Farbe
Formulare
Typ Modell
Bilder und Rahmen
Boarsenexport Aufbau/Taren ) MwSt.-Art
Reparatur-Profile Kraftstoffart Fahrzeugschaden
Aktuelles Abonnement
Erstzulassung Fahrzeugtyp
GDV Nachrichten
Laufleistung Reparaturkosten
Anwendergruppen
A e Leistung Hubraum (ccm)
Filialliste Leistung Datum Verkaufspreis
Getriebe Schadstoffklasse

www.schwacke.de Support Hotline:
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Tipp:

Wenn Sie die Spalten mit Drag and Drop von rechts nach links tbernehmen,
kédnnen Sie die Stelle bzw. Reihenfolge, in der die Spalte in der betreffenden Lis-
te angezeigt wird, gleich mit festlegen. Dabei wird der oberste Eintrag der Liste
in der jeweiligen Tabelle ganz links angezeigt — wahrend der letzte/unterste
Eintrag der letzten/rechten Spalte der Liste entspricht.

Sie kénnen die Reihenfolge auch nachtréglich per Drag and Drop dndern, in-
dem Sie die Spaltennamen nach oben oder unten schieben.

www.schwacke.de 5 Support Hotline:
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Zustandsbewertung

In diesem Bereich kénnen Sie alle fur die Zustandsbewertung eines Fahrzeuges relevanten Auf-
und Abwertungen anlegen, die lhnen dann in SCHWACKE zur Auswahl stehen:

BETRIEBSKONFIGURATION Schwacke.. | Administration

Part of Autovista Group

Betriebsliste - BETRIEBE H AUTOMOBILE GROUP BEWERTUNGSFAKTOREN

Allgemeine Konfiguration BESONDERER EINSATZ

UHI Zustandsbewertung g Englisch * et

Fahrschule Driving school 20 % (]
Preiskalkulation o 2 D

Formulare Vermietung Rental 15 % |
Bilder und Rahmen Taxi Taxi 20 % |}
Borsenexport Raucherfahrzeug srmoker's vehicle 10 % a2
Reparatur-Profile Forstwirtschaft Forestry 5% 1 |
Aktuelles Abonnement

Deutsch Englisch 0%

GDV Nachrichten
r
ANZAHL BESITZER

Anwendergruppen
Deutsch * Englisch * Wert *
Anwender
‘| 1 0% ||
Filialliste
2 2 2% 1]

. Besonderer Einsatz:
Tragen Sie hier in den Spalten ,,Deutsch” und ,Englisch” (fur die engl. Benutzeroberfléiche)
die einzelnen Einsatzbereiche ein wie z. B. Faohrschule, Taxi, Raucherfahrzeug etc.) und
dann in der Spalte ,Wert” den prozentualen Abwertungsbetrag.

. Anzahl Besitzer:
Hier legen Sie den von Ihnen gewlinschten prozentualen Abzug pro Fahrzeughalter/
Besitzer fest.

. Inspektion:
In diesem Abschnitt tragen Sie in der Spalte ,,Abzug” den monetdren Abzug in € abhéngig
von den noch ausstehenden Monaten bis zur ndchsten Inspektion ein.

. Besondere Farbe:
Hier wird analog zur Inspektion der monetdre Abzug abhéngig von der Fahrzeugfarbe
festgelegt.

. Marktsituation:

Im letzten Abschnitt kénnen Sie eine prozentuale Auf- oder Abwertung aus der Drop-
down-Liste auswdéhlen, um die von SCHWACKE ermittelten Fahrzeugwerte an Ihre Markt
situation anzupassen.

www.schwacke.de Support Hotline:
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Tipp:

Klicken Sie danach auf den Speichern-Button hinter der jeweiligen Zeile (&).
Dies qilt fur alle Eintrdge der Administration.

Sie kénnen die hier festgelegten Vorgabewerte in SCHWACKE beim jeweiligen
Fahrzeug trotzdem individuell &dndern. Die hier festgelegten Vorgabewerte die-
nen lediglich der schnelleren Anpassung der Bewertungsfaktoren, indem Sie
die Auf- bzw. Abwertungen nicht jedes mal neu eintragen mussen.

Preiskalkulation

Die in diesem Bereich definierten Vorgabewerte und Kosten werden in der Eigenkalkulation
berucksichtigt bzw. von den Fahrzeugwerten abgezogen.

BETRIEBSKONFIGURATION e '

Schwacke... | Administration

Part of Autovista Group
Betriebsliste # BETRIEBE HI AUTOMOBILE GROUP PREISKALKULATION

r
Aligemeine Konfiguration STANDARDKOSTEN

Kosten werden in der Eigenkalkulation von den Fahrzeugwerten abgezogen
Zustandsbewertung & 5 GR0

STANDTAGE 0

@ Preiskalkulation

DECKUNGSBEITRAG 0,00 %
Formulare

ERTRAGSPROVISION 0,00 %
Bilder und Rahmen

STANDTAGE/-KOSTEN 0,00 €
Borsenexport

AUFBEREITUNGSKOSTEN 0,00 %
Reparatur-Profile

GARANTIE 0,00 %
Aktuelles Abonnement

ANDERE 0,00 %
GDV Nachrichten

I ——
Anwendergruppen BENUTZERDEFINIERTE KOSTEN

Kosten werden in der Eigenkalkulation von den Fahrzeugwerten abgezogen
Anwender

Deutsch * Englisch * Wert *
Filialliste

Deutsch Englisch %

—_—————————
HERSTELLERSPEZIFISCHE KORREKTUR VORNEHMEN

www.schwacke.de 7 Support Hotline:
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. Standardkosten:
Hier legen Sie die fur Inren Betrieb Ublichen Standardkosten wie Deckungsbeitrag,
Ertragsprovision oder Aufbereitungskosten fest. Bei einigen Feldern ist die Einheit
fest vorgegeben (z. B. Prozent bei der Ertragsprovision), bei anderen kénnen Sie mit
Hilfe eines Dropdown-Feldes festlegen, ob Sie die Kosten in % oder in € angeben
mochten.
Klicken Sie danach auf den Speichern-Button hinter der jeweiligen Zeile (&).

. Benutzerdefinierte Kosten:
Tragen Sie hier in den Spalten ,Deutsch” und ,Englisch” (fur die engl. Benutzeroberfléiche)
die einzelnen Kostenpositionen ein und dann in der Spalte ,Wert” die prozentuale oder
monetdre Hohe der jeweiligen Kostenposition.

. Herstellerspezifische Korrektur vornehmen:
Wdhlen Sie in den Spalten ,Fahrzeugart” und ,Hersteller” die gewtinschte Kombination
aus und legen Sie dann in der Spalte ,Wert” die prozentuale oder monetére Héhe der
jeweiligen Korrektur fest.

Tipp:

Mit Hilfe der herstellerspezifischen Korrektur kénnen Sie z. B. bestimmte Her-

steller auf- oder abwerten, die sich an Ihrem Standort besonders gut oder
schlecht verkaufen.

Formulare

In diesem Bereich konnen Sie als Administrator Ihres Betriebes die fur Ihren Betrieb verfligbaren
Formulare bearbeiten. Diese Anderungen stehen dann jedem Mitarbeiter in der Formular-Liste
zur Auswahl.

Die Handhabung und Funktionen dieses Bereichs sind in unserem Quickstart Guide ,Formular-
Designer” beschrieben.

BETRIEBSKONFIGURATION Schwacke.. | Administration KONTAKT @
o

Part of Autovista Group.

Betriebsliste A BETRIEBE  HOWN AUTOMOBILE GROUP  DRUGKFORMULARE

Aligemeine Konfiguration Voriage anlegen

NAME ERSTELLT 'GEANDERT STATUS MODUL(E) SICHTBAR
Zustandsbewertung

1.Inzahlungnahme Angebot 18.05.22 25.06.22 BASIS ANGEBOT [ ]
Preiskalkulation

2. GW-Ankaufvertrag Bewertung und Bestand 040422 250522 BASIS BEWERTUNG, BESTAND, ANGEBOT [ ]

& romuars PR — -

Bilder bnd Rehmen Auszeichnung Hochformat farbig Logo Auszeichnung mit Logo 170822 17.08.22 BENUTZERDEFINIERT  BESTAND [ ]

Auszeichnung Hochformat schwarz - weilk 250322 250322 BASIS BESTAND [ ]
Barsenexport

Auszeichnung Querformat farbig 25,0322 25.03.22 BASIS BESTAND [ ]
Reparatur-Profile

Auszeichnung Querformat schwarz - weif} 250322 250322 Basis BESTAND [ ]
e Bewertung 170522 17,0522 BASIS BEWERTUNG, BESTAND [ ]
GDV Nachrichten Bewertung Kontrollblatt - KURZ 06.05.22 250522 BaSIS BEWERTUNG, BESTAND [ ]

Bewertung Kontrollblate - LANG 280322 260522 BASIS BEWERTUNG, BESTAND [ ]
Anwendergruppen

ENVKYV Energielabel ENVKV Energielabel 260121 26.01.21 BASIS BEWERTUNG, BESTAND [ ]
Anwender

Kaulvertrag 01.07.22 01.07.22 BASIS BESTAND, ANGEBOT, AnGesoT BesTanDsF | [
B RepairEstimate Kostenvoranschlag 210322 250522 BASIS BEWERTUNG, BESTAND [ ]

www.schwacke.de Support Hotline:
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Bilder und Rahmen

Hier kénnen Sie Standard- und Aktionsbilder sowie Rahmen definieren, die Sie dann spdater zu
Bestandsfahrzeugen zuweisen kénnen. Das Standardbild wird automatisch jedem Bestands-
fahrzeug zugewiesen. Aktionsbilder kédnnen Sie in der Bildauswahl beim jeweiligen Fahrzeug
auswdhlen und diesem hinzufugen.

. Zum Hinzufugen von Standard- und Aktionsbildern klicken Sie auf die entsprechenden
Buttons ,Standardbild hinzufugen” bzw. ,Aktionsbilder hinzufugen”. Daraufhin &ffnet sich
der Standard-Dialog zum Offnen von Bildern. Wahlen Sie die gewUnschten Bilder aus
und klicken Sie auf ,Offnen”.

Rahmen sind spezielle Bilderrahmen, in welche Sie dann in der Bildauswahl die jeweiligen
Fahrzeugfotos einfugen kénnen. Hier im Administrationsbereich kénnen Sie diese Rahmen
definieren. Wie Sie dazu vorgehen, erfahren bei Klick auf ,HILFE” im Abschnitt ,Rahmen*”.

BETRIEBSKONFIGURATION sgpwgcke, | Administration KONTAKT @

Betriebsliste A BETRIEBE  HOUIN AUTOMOBILE GROUP  BILDER UND RAHMEN

Allgemeine Konfiguration BILDER UND RAHMEN 0.00 /50M8
—
Zustandsbewertung STANDARDEILD standardbild hinzufagen
@ Offnen X
Preiskalkulation
- v 4 | <« Video > NewStart2022 > Administration v 0 Administration durchsuchen
Formulare
Organisieren > Neuer Ordner =- @ @
—
Bilder und Rahmen AKTIONSBILDER il "
# Schnellzugriff Aktionsbilder hinzufagen
Borsenexport I Desktop ~ H I {e
¥ Downloads éh“l“-am
Reparatur-Profile B bokumene
. © Screenshots @ red-stamp-me.
— & Bilder w aphone-salej
Axtuelles Abonnement T 9ap ]
Stock Management * P9 Rahmen hinzufagen
Sputsenchien N
SNet neXt Gen
Anwendergruppen Migration
PDFrePRO
Anwender
Screenshots
v
Filialliste
Dateiname: |red-stamp-megaphone-sale.jpg ~ o Beputzerdafigiente Dateien (*jp ~

Abbrechen

Copyright-Hinwelse

www.schwacke.de Support Hotline:
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Bérsenexport

Im Bereich ,Bérsenexport” werden alle in SCHWACKE zur VerfiUgung stehenden Fahrzeugbérsen
in einer Tabelle aufgelistet.

Klicken Sie auf die jeweilige Fahrzeugbdrse, um deren Einstellungen einzusehen und zu dndern.

BETRIEBSKONFIGURATION ;ngECke" | Administration KONTAKT @

Betriebsliste A BETRIEBE  HOLGH AUTOMOBILE GROUP  BORSENEXPORT
Enstellungen
Aligemeine Konfiguration o 0

Zustandsbewertung

Preiskalkulation

AutoScour24.de

Formulare

Bilder und Rahmen moblle.de APl Nein

¥ Borsenexport

Reparatur-Profile

Sie gelangen nun zur Einstellungsseite der ausgewdhlten Bérse. Sie konnen hier die Bérse grund-
sdtzlich aktivieren oder deaktivieren, so dass Sie in SCHWACKE nicht mehr zur Verfigung steht
und keine Fahrzeuge zu dieser Borse gesendet werden kénnen.

Unterhalb des Bérsenzertifikats kénnen Sie die Filial-Einstellungen fur die jeweilige Bérse
vornehmen:

. Mit dem Schalter “Aktiv” schalten Sie die jeweilige Bérse fur die betreffende Filiale aktiv
oder inaktiv.

. Geben Sie im Feld der Spalte ,Seller-ID” Ihre Seller-ID bei der jeweiligen Bérse ein.

. Mit dem Schalter in der Spalte ,Autom. Bérsenexport” aktiveren Sie den automatischen

Export fur die jeweilige Borse. Ist dieser aktiv, wird ein Fahrzeug automatisch an die Bérse
gesendet, sobald Sie es in Inren Bestand tbernehmen.

BETRIEBSKONFIGURATION schwocke" ‘ Administration KONTAKT @
Betriebsliste
Allgemeine Konfiguration
Zustandsbewertung

Preiskalkulation ZERTIFIKAT

=wn
Tertifikat

Formulare

Bilder und Rahmen

Frolessoneller
SchntiseleneServce
& Borsenexport [

Reparatur-Profile

Aktuelles Abonnement
FILIAL-EINSTELLUNGEN
GDV Nachrichten
Anwendergruppen
Anwender

Schwacke Internal Users

Filialliste

«  Abbrechen

www.schwacke.de Support Hotline:
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Reparatur-Profile

In diesem Bereich kénnen Sie verschiedene Reparatur-Profile anlegen. Reparatur-Profile
enthalten Informationen fur den Aufruf von Repair Estimate zur Erstellung von Schadenkalkula-
tionen aus SCHWACKE heraus wie Stundensdatze, Vorgabewerte, Arbeitszeiteinheiten und dem zu
verwendenden Lacksystem.

Um ein neues Reparatur-Profil anzulegen, klicken Sie auf ,Reparatur-Profil erstellen”.

BETRIEBSKONFIGURATION KSQPM\QJIS?ke, ] Administration KONTAKT @

Reparatur-Profil erstellen

& ANGELEGT AM & AKTUALISIERT.. & STATUS

Betriebsliste

Aligemeine Konfiguration

Zustandsbewertung

Preiskalkulation 17.1220 2007.21

Formulare
2007.21 2007.21

Bilder und Rahmen

Borsenexport

& Reparatur-Profile
Akiuelles Abonnement
GDV Nachrichten
Anwendergruppen
Anwender

Filialliste

Tipp:

Um ein bestehendes Profil zu bearbeiten, klicken Sie am Ende der Tabellenzeile
des jeweiligen Profils auf das MenU mit den 3 vertikalen Punkten und wéhlen
,Bearbeiten”.

www.schwacke.de 11 Support Hotline:
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Das Formular fur das neue Reparatur-Profil wird angezeigt.

1. Geben Sie dem Reparatur-Profil einen aussagekraftigen Namen im gleichnamigen Feld.
2. Erfassen Sie die Stundensdtze fur den jeweiligen Arbeitsbereich.
3 Geben Sie nun die Vorgabewerte wie Rabatte, Lack-Index und den Schadenwarnfaktor

ein.
4. Wdhlen Sie die Arbeitszeit-Einheiten und das gewunschte Lacksystem.
5. Klicken Sie auf ,Speichern”.

BETRIEBSKONFIGURATION

Betriebsliste

Aligemeine Konfiguration

Zustandsbewertung

Preiskalkulation

Formulare

Bilder und Rahmen

Borsenexport

&2 Reparatur-Profile
Aktuelles Abonnement
GDV Nachrichten
Anwendergruppen
Anwender

Filialliste

Schwacke..

of Autovisal

| Administration

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

————
STUNDENSATZE (PRO STUNDE)

NAME*

Standard HerstellerLack

KAROSSERIE (€/H) * LACK (€/H) MECHANIK (€/H) ELEKTRONIK (€/H)

6500 € 99,00 € 65,00 € 70,00

DELLENDROCKEN (£/H)

75,00 €

—
VORGABEWERTE

RABATT TEILE * RABATT LACKMATERIAL * RABATT ARBEITSZEIT TEILE ™

000 % 000 % 0,00

LACK-INDEX * SCHADENWARNFAKTOR * GESAMTRABATT *

100,00 % 100,00 %

——
ARBEITSZEIT EINHEITEN

(® Dezimal-Stunden (0,1 = 6 Minuten) )
) 10-er Intervall (a 6 Minuten)

O 12erinervall (a 5 Minuten )

Tipp:

KONTAKT @

POLSTER (€/H) ZUSATZARBEIT (€/H) MECHATRONIK (€/H)

€ 60,00 € 60,00 € 70,00 €

RABATT ARBEITSZEIT LACKIERUNG * KLEIN-UND VERBRAUCHSMATERIAL *

% 000 % 000 %

0,00 %

Sie kbnnen alle diese Werte spdter auch in Repair Estimate noch éndern, aber

die Profile nehmen Ihnen die zeitaufwdndige Angabe bei jedem Aufruf unseres
Schadenkalkulationssystems ab. Legen Sie sich deshalb am besten verschie-

dene Profile fur die unterschiedlichen Einsatzbereiche an.

www.schwacke.de

Support Hotline:
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Aktuelles Abonnement

In diesem Bereich kénnen Sie Informationen zu Ihrem aktuellen Abonnement von SCHWACKE
einsehen wie z. B. die Gesamtzahl erlaubter Benutzer oder die bereits verbrauchten
VIN-Abfragen.

BETRIEBSKONFIGURATION Schwacke.. ‘ Administration KONTAKT @

Portof Autovista Graup.

Betriebsliste A seTRERE M AUTOMOBILE GROUP  ABONNEMENT

Aligemeine Konfiguration Aktuelles Abonnement

Zustandsbewertung
Kontakt

Preiskalkulation

Formulare Organisation: H Automobile Group Zeitraum: -

Bilder und Rahmen
J Gesamtzahl erlaubter Benutzer: 10 in 2 Filialen

Borsenexport

VIN-Abfragen: VIN-Paket 9/10000

Reparatur-Profile

7 Aktuelles Abonnement - "
B Administrator Handler: L=
GDV Nachrichten

Anwendergruppen

Anwender

GDV-Nachrichten

Im Bereich ,GDV-Nachrichten” finden Sie eine Ubersicht der Uber das GDV-System gesendeten
und empfangenen GDV-Nachrichten je Filiale.

BETRIEBSKONFIGURATION Schwacke.. \Administration KONTAKT @
ot of Autvita Gous
Betriebsliste A  GETRIEGE WO AUTOMOBILEGROUP  GDVNAGHRIGHTEN

Allgemeine Konfiguration

Zustandsbewertung

Keine Daten vorhanden

Preiskalkulation
0-0 VON O - ANZAHL DATENSATZE 30 ¥
Formulare
Bilder und Rahmen
Borsenexport
Reparatur-Profile

Aktuelles Abonnement

2 GpvNachichten

Anwendergruppen
Anwender

www.schwacke.de Support Hotline:
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Anwendergruppen

Die sog. ,Anwendergruppen” (oder Benutzergruppen) definieren die Rechte, die ein Anwender
von SCHWACKE in Inrem Hause hat. So kénnen Sie z. B. festlegen, dass eine bestimmte
Anwendergruppe keine Fahrzeuge in den Bestand buchen darf. Spater weisen Sie dann jeden
Anwender einer solchen Gruppe zu.

In der Tabelle sehen Sie eine Liste der bereits angelegten Anwendergruppen. Um eine neue
Benutzergruppe anzulegen, klicken Sie auf ,,Benutzergruppe anlegen”.

BETRIEBSKONFIGURATION §n(,:.|’l\:ﬁvgske ‘ Administration KONTAKT @

Betriebsliste A  seTRIEBE H AUTOMOBILE GROUP. BENUTZERGRUPPEN

Aligemeine Konfiguration

Benutzargruppe anlegen

Zustandsbewertung

Preiskalkulation

\dmin Role for HIT Automobile Group
Formulare

Bilder und Rahmen P, _ N N 5
Default Role for HE™ Automobile Group System

Borsenexport

Reparatur-Profile 12 VON 2 - ANZAHL DATENSATZE 30 ¥

Aktuelles Abonnement

GDV Nachrichten
fB Anwendergruppen

Anwender

Filialliste

www.schwacke.de Support Hotline:
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Das Dialogfenster ,Benutzergruppe anlegen” wird angezeigt.

p—

Tragen Sie im Feld “Name” einen aussagekraftigen Namen fur die Anwendergruppe ein.

2. Bestimmen Sie anhand der Schieberegler die gewtinschten Berechtigungen fur die neue
Gruppe.
3. Klicken Sie auf ,Speichern”.

BENUTZERGRUPPE ANLEGEN

E—
DETAILS
NAME

Verkaufer

—
BERECHTIGUNGEN

Bestandspreise bearbeiten
Bewertung ohne VIN durchfahren
Bewertung ohne VRM durchfahren
Bewertungen anderer Benutzer einsehen
Bewertungsfaktoren aberschreiben
Fahrzeug reservieren

Fahrzeug zum Bestand hinzufagen

Reservierungen anderer Benutzer loschen

Abbrechen

Tipp:

Um eine bestehende Benutzergruppe zu bearbeiten, klicken Sie in der Tabelle
einfach auf die gewunschte Benutzergruppe. Die Administrator-Gruppe mit
dem Typ ,System” kann nicht bearbeitet werden. Sie wird von Schwacke vor-
gegeben/angelegt.

Anwender

Im diesem Bereich sehen Sie eine Liste aller bereits angelegten Anwender/Benutzer fur lhren
Betrieb bzw. lhre Filiale. Sie sehen aulierdem, welcher Anwendergruppe der jeweilige Anwender
zugewiesen ist und ob er aktiv ist oder deaktiviert wurde.

Um die fUr einen Anwender hinterlegten Informationen einzusehen, klicken Sie einfach auf die
Tabellenzeile des jeweiligen Anwenders.

www.schwacke.de 15 Support Hotline:
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BETRIEBSKONFIGURATION Schwacke.. ‘ Administration KONTAKT @
Pt Autovita G
Betriebsliste A BETRIEBE H AUTOMOBILE GROUP BENUTZER
Aligemeine Konfiguration Anwender

Benutzer anlegen
Zustandsbewertung

Preiskalkulation

Formulare

Admin Role for Holch Atomobile Gioup  Autohaus MOL GmbH & COKG Aktiviert

1-1VON1 - ANZAHL DATENSATZE 30 ~

Bilder und Rahmen

Borsenexport

Reparatur-Profile

Aktuelles Abonnement

GDV Nachrichten

Anwendergruppen

AR, Anwender

Filialliste

Die Anwender-Details werden angezeigt (siehe Hintergrundbereich im Screenshot).

Mobéchten Sie den Benutzer bearbeiten, klicken Sie auf ,,Benutzer bearbeiten” oben rechts. Das
gleichnamige Dialogfenster erscheint. Nun kénnen Sie den Vor- und Nachnamen sowie die dem
Anwender zugewiesene Benutzergruppe dndern.

BENUTZER BEARBEITEN

VORNAME*

M

NACHNAME *

H

MAILADRESSE

m, ede

BETRIEBSNAME

Hy Automobile Group

FILIALE

Autohaus MOL GmbH & COKG

BENUTZERGRUPPE*

Default Role for HI"™ Automobile Group v
_

Abbrechen

Hinweis:

Alle anderen Informationen kénnen nur vom Support-Team von Schwacke ge-
dndert werden. Sie sind deshalb inaktiv und werden nur angezeigt.

www.schwacke.de Support Hotline:
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Um einen neuen Benutzer anzulegen, klicken Sie rechts oberhalb der Anwendertabelle auf
~Benutzer anlegen”. Das gleichnamige Dialogfenster erscheint.

Fallen Sie alle Felder aus, wahlen Sie die Filiale des Anwenders und seine Benutzergruppe und
klicken Sie auf ,Speichern”.

Filialliste

BENUTZER ANLEGEN

VORNAME *
Herbert
NACHNAME *
Meler
MAILADRESSE *
herbertmeler@ de
BETRIEBSNAME
Holch Automobile Group
FILIALE*
Autohaus Floor 1 GmbH & Co KG
BENUTZERGRUPPE *

Default Role for H. Automobile Group

In der Filialliste werden Ihnen alle Filialen lhres Betriebs angezeigt. Um die Einstellungen fur eine
Filiale einzusehen oder zu &dndern, klicken Sie einfach auf die betreffende Tabellenzeile der
jeweiligen Filiale.

BETRIEBSKONFIGURATION

Betriebsliste

Aligemeine Konfiguration

Zustandsbewertung

Preiskalkulation

Formulare

Bilder und Rahmen

Borsenexport

Reparatur-Profile

Akiuelles Abonnement

GDV Nachrichten

Anwendergruppen

Anwender

1= Filialliste

www.schwacke.de

Schwacke.. ‘ Administration KONTAKT @
ot Autsta Group
A  BETRIEBE H AUTOMOBILE GROUP FILIALEN

Filialliste

Autohaus Floor 1GmbHE& CoKG HE Automobile Group oK

Autohaus MOL GmbH & CO kG H@m: Automobile Group ok

Autohaus MOL GmbH & CO KG HE Automobile Group Geloscht

Support Hotline:
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Die Filialkonfiguration wird eingeblendet. Auf der linken Seite sehen Sie alle verfugbaren
MenUpunkte.

FILIALKONFIGURATION Schwacke.. ‘ Administration KONTAKT @

Port of Autowita Group.

Betriebskonfiguration A DETRIEBE  Hes AUTOMOBILEGROUP  FILIALEN  AUTOHAUS FLOOR 1 GMBH 6.CO K&
Aligemeine Konfiguration

Kontakt

Wiederverkaufer

Mail-Vorlagen

cDv

Twinner

Alilgemeine Einstellungen
In diesem Bereich kénnen Sie die folgenden Einstellungen vornehmen:

. Standtage:
Hier legen Sie die fur die betreffende Filiale durchschnittlichen Standtage fest (wird far
die Eigenkalkulation verwendet).

. Toleranz fur hoch/niedrig bepreist:
Legen Sie den prozentualen Spielraum fur die beiden KPI's ,Hoch bepreist” und ,Niedrig
bepreist” individuell fur die Filiale fest.

Im Abschnitt ,Kunden importieren” kénnen Sie Kundendaten/-adressen als CSV-Datei in das

neue SCHWACKE laden. Eine Anleitung hierzu wird Ihnen angezeigt, wenn Sie auf ,HILFE” in der
rechten Bildschirmhdlfte klicken.

FILIALKONFIGURATION Schwacke.. | Administration KONTAKT @
Pt of AuovstaGrous
Betriebskonfiguration ®  BETRIEBE WU AUTOMOBILEGROUP  FILIALEN  AUTOMAUS MOLGMSH®COKG  ALLGEMEINE EINSTELLUNGEN

88 Allgemeine Konfiguration Allgemeine Einstellungen

Kontakt —
KONFIGURATION

Wiederverkaufer FILIAL URL *

branch-979
Mail-Vorlagen
STANDTAGE

GDv 14 ‘

TOLERANZ FUR HOCH BEPREIST *

Twinner
1000%

TOLERANZ FOR NIEDRIG BEPREIST *

10,00 %

—
KUNDEN IMPORTIEREN HILFE

CSV-Datel hochladen

www.schwacke.de Support Hotline:
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Wiederverkdufer

Im Bereich ,Wiederverk&ufer” sehen Sie die von Innen angelegten Wiederverk&ufer fur die neue
Wiederverkd&ufer-Funktion in SCHWACKE. Sie kbnnen daruber Fahrzeuge Ihren Partnern zu einem
besonderen Angebotspreis anbieten (ndhere Infos hierzu siehe Quickstart Guide ,Bestandsver-
waltung®).

Um einen neuen Wiederverk&ufer anzulegen, klicken Sie oben rechts auf ,Neuer
Wiederverkdaufer”.

FILIALKONFIGURATION \Sncnvﬁ!g?ke, | Administration KONTAKT @

Betriebskonfiguration #®  GETRIEBE IO AUTOMOBILE GROUP  FILIALEN  AUTOHAUS FLOOR 1GMBHECOKG  WIEDERVERKAUFER

Aligemeine Konfiguration

Liste der Wiederverkaufer

Neuer Wiederverkaufer

Kontakt

i=— Wiederverkaufer

Keine Daten vorhanden

Mail-Vortagen

GDV

Twinner

Das Dialogfenster ,Wiederverkdufer anlegen” erscheint. Fullen Sie die Felder aus und klicken Sie
auf ,Speichern”. Der angelegte Wiederverkdufer wird in der Liste der Wiederverk&ufer angezeigt.

WIEDERVERKAUFER ANLEGEN

NAME *
Ruf Automabile
MAILADRESSE *
Iinfo@ruf-automobile.de
TELEFON
08940827498
LAND
Deutschland
STADT
Manchen
PLZ
81737

STRASSE

Putzbrunner StraBe 31

Abbrechen

www.schwacke.de Support Hotline:
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Mail-Vorlagen

Im Bereich ,Mail-Vorlagen” kénnen Sie die Mail-Vorlagen fur die folgenden 3 Bereiche erstellen:

. Mail an die Wiederverkdaufer
. Mail far das Inzahlungnahme-Angebot
. Mail far Fahrzeugangebote

Jede Mail-Vorlage besteht aus einer Betreffzeile und dem Mail-Text.

FILIALKONFIGURATION Schwacke.. | Administration KONTAKT @

Partof Autovista Graup

Betriebskonfiguration A DETRIEBE W AUTOMOBILEGROUP  FILIALEN  AUTOHAUS FLOOR 1GMBH 5 COKE  MAIL-VORLAGEN

Aligemeine Konfiguration Mail-Vorla gen

Kontakt

E-MAIL-VORLAGE FUR WIEDERVERKAUFER HILFE

Wiederverkaufer
MAIL-BETREFF

[A Maitvoriagen
MAILTEXT 0/5000
GDV

Twinner

Speichern

E-MAIL-VORLAGE INZAHLUNGNAHME-ANGEBOT

MAIL-BETREFF

MAIL-TEXT 0/5000

Sie kénnen fur die Mail-Vorlagen auch Platzhalter fir bestimmte (Fahrzeug-)Daten verwenden,
z. B. Name des Wiederverkd&ufers, Hersteller, Modell, Laufleistung etc.

Sie finden eine Ubersicht der moglichen Platzhalter, indem Sie auf ,HILFE” klicken.

PLATZHALTER FUR E-MAIL-VORLAGE

In E-Mail-Vorlagen konnen die folgenden Platzhalter verwendet werden:

Beschreibung
Name Wiederver

URL der off
Fahrzeuge

e-urll]
hicle-make} Hersteller
ehicle-model] Modell

Edition

registration
Zulassungsiahr

T "
-typel Kraftstoff
hicle-engine-sizel] Hubraum
Leistung (PS)
Fahrzeugaufbau
] Anzahl der Taren

Getriebe

[[ressller-vehicle-price]| Wiederverkauferpreis

www.schwacke.de Support Hotline:
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Und so sehen Mail-Vorlagen unter Verwendung der Platzhalter aus.

FILIALKONFIGURATION SChWGCke.- I Administration KONTAKT @
Betriebskonfiguration #  BETRIEBE BUSINESSGROUP-23 FILIALEN BRANCHGROUP-23 MAIL-VORLAGEN
Allgemeine Konfiguration Mail_vorlagen
Kontakt E-MAIL-VORLAGE FUR WIEDERVERKAUFER HILFE

Wiederverkaufer
MAIL-BETREFF

% Mail-Vorlagen Fahrzeugangebot for [lreseller-namell: [[reseller-vehicle-makel] [[reseller-vehicle-edition]]

117175000

~

MAIL-TEXT
GDV
Sehr geehrter Partner,

Twinner axklusiv for Sie konnen wir Ihnen heute folgendes Angebot zum Vorzugspreis von [[resaller-vehicle-price]] anbiaten:

FAHRZEUGDETAILS

Hersteller: [[reseller-vehicle-make]]

Modell: [[reseller-vehicle-model]]

Typ: [reseller-vehicle-edition]]

Aufbauart/Turen: [[reseller-vehicle-body-typell/l[reseller-vehicle-doors-number]]
Erstzulassungsjahr: [[reseller-vehicle-registration-yearll
Laufleistung: [[reseller-vehicle-mileagel]]

Kraftstoffart: [[reseller-vehicle-fuel-typell

Hubraum: [[reseller-vehicle-engine-size]]

Leistung: [[reseller-vehicle-engine-power-HPI]
Getriebe: [[reseller-vehicle-transmission-typel]

ANGEBOTSDETAILS
Angebotsgaltigkett: [[reseller-vehicle-expiry-date]]

Angebotspreis: [[reseller-vehicle-price]]

Far alle Informationen sowie Fotos zum Fahrzeug besuchen Sie unsere Angebots-Website: [[reseller-vehicle-url]] Y
. N - - N iz
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